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1 Kurzbeschreibung

Das Modellprojekt ,Senior-Internet-Helfer/innen im landlichen Raum* wurde von November
2004 bis Februar 2007 vom Zentrum fur Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung
(ZAWIW) der Universitdt Ulm im Rahmen des Impulsprogramms dolT-regional vom
Ministerium fir Erndhrung und landlichen Raum Baden-Wirttemberg geférdert. Im Rahmen
des Projekts wurden in offener Ausschreibung interneterfahrene Senior/innen- insbesondere
im l1andlichen Raum- angesprochen und auf eine neue Form des birgerschaftlichen
Engagements im IT-Bereich vorbereitet. Nach dem Prinzip ,von Senioren fir Senioren*
haben diese é&lteren Menschen als ehrenamtliche Multiplikator/innen andere é&ltere
Erwachsene sowie Gruppen beim Einstieg ins Internet und dessen sinnvoller Nutzung
unterstutzt. Senior-Internet-Initiativen vor Ort, die regionalen Institutionen der Altenarbeit
(Seniorenrate, Seniorenbiiros etc.) und andere ortliche Trager und Vereine dienten dabei
den Senior-Internet-Helfer/innen, kurz SIH genannt, als Anlaufstellen fur ihr Engagement.

2 Informationen Uber den Projekttrager ZAWiW

Das ZAWIW als Projekttrager ist eine wissenschaftliche Einrichtung der Universitat Ulm, die
im Mé&rz 1994 gegrindet wurde. Die Universitdt Ulm reagierte so auf die wachsende
Nachfrage nach einer allgemeinen, disziplinibergreifenden Weiterbildung fir Erwachsene
jeden Alters, insbesondere jedoch fir Menschen im dritten Lebensalter. Die Hauptaufgaben
des ZAWIiW liegen in der wissenschaftlich fundierten Weiterbildung alterer Erwachsener,
insbesondere in der Entwicklung neuer curricularer und methodischer Konzepte in der
Erwachsenenbildung. In diesem Sinne fihrt das ZAWIW seit 1995 zahlreiche
Forschungsprojekte durch, die die Férderung des selbstgesteuerten Lernens und der
Zusammenarbeit alterer Menschen auf regionaler, nationaler und internationaler Ebene zum
Ziele haben und altere Erwachsene auf neue Aufgaben und Tatigkeitsfelder vorbereiten.
Schwerpunkte dieser Arbeit sind die ErschlieBung und sinnvolle Nutzung der neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien fir Menschen im dritten Lebensalter, die
Weitergabe von Erfahrungswissen Alterer in verschiedenen gesellschaftlichen Kontexten und
die Forderung des Dialogs Alt-Jung. In diesem Zusammenhang erfolgt eine intensive
theoretische Auseinandersetzung mit den verschiedenen Themenbereichen und die
Durchfihrung von Modellprojekten zum bildungspraktischen Transfer neuer Lernmodelle im
Bereich der Seniorenbildung und der intergenerationellen Zusammenarbeit. Die Projekte
werden im Sinne der praxisbegleitenden Forschung (Aktionsforschung) konzipiert, begleitet
und evaluiert und sind auf Nachhaltigkeit ausgelegt. Der Konzeptionierung und Erprobung
zielgruppenorientierter ErschlieBungsmethoden und Schulungsmaterialien kommt hierbei
eine besondere Bedeutung zu.

Derzeitige wie friihere Aktivitaten des ZAWIW kdnnen Uber die Website www.zawiw.de
abgerufen werden. Dort sind Beschreibungen der zweimal jahrlich stattfindenden
Weiterbildungskompaktwochen  (Frihjahrs-/Herbstakademien) und der Arbeitskreise
"Forschendes Lernen" zu finden sowie umfangreiche Informationen zu Projekten auf
regionaler, nationaler und europaischer Ebene.

3 Hintergrund des Modellprojekts

Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien, vor allem das Internet, wirken
sich direkt und indirekt auf den Lebensalltag jedes Einzelnen wie auf die Gesamtgesellschaft
aus. Alle sind davon betroffen; diejenigen, die diesen Entwicklungen folgen und sich
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Kompetenzen zur Handhabung der neuen Techniken aneignen ebenso wie diejenigen, die
sich gegeniber diesen Entwicklungen distant zeigen. Dies gilt auch fir die stark wachsende
Gruppe der alteren Menschen, in Ballungsgebieten wie im l&ndlichen Raum.

Im landlichen Raum kann das Internet entscheidend zur Starkung der wirtschaftlichen und
sozialen Infrastruktur beitragen und den Abstand zu den Verdichtungsrdumen verringern.
Internet ermdglicht zeitlich und raumlich entkoppeltes Lernen, Kommunikation und
Partizipation in thematischen oder sozialen Netzwerken, die nicht unmittelbar vor Ort zu
finden sind. Das ist fiir viele altere Menschen, die aufgrund ihrer Wohnortlage oder ihrer
Mobilitdt Einschrankungen erleben, eine Chance am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben.
Das Internet bietet vielféltige Moglichkeiten als Informationsquelle, Bildungsangebot,
zusétzliche Kommunikationsméglichkeit etc. Allerdings erweisen sich viele Altere als
internetdistant. Dies ist bedingt durch mangelnden Zugang zu PCs, Nutzerunfreundlichkeit
von Technik, aber auch durch Vorbehalte und Unkenntnis der Moglichkeiten. Bei Alteren
spielt auch eine Angst vor Versagen bei technischen Anwendungen eine Rolle. Daher sind
bei der Zielgruppe alterer Menschen auch besondere MaBnahmen zur ErschlieBung des
Internets sinnvoll. In diesem Sinne bietet das Internet ein enormes Potenzial, die Teilhabe an
gesellschaftlichen Entwicklungen von alteren Menschen auf dem Land nachhaltig zu sichern.

In den letzten Jahren haben sich auf Initiative des ZAWIW in Baden-Wurttemberg
Internetgruppen von Senior/innen zu einem Netzwerk "Senior-Internet-Initiativen in Baden
Wirttemberg" (Sh) zusammengeschlossen. Zunachst lag aufgrund der
Entstehungsgeschichte der Schwerpunkt auf den Verdichtungsraumen, z.B. mit Initiativen in
Mannheim, Stuttgart, Karlsruhe, Freiburg, Tibingen und Ulm. lhre Mitglieder gaben und
geben Internetwissen an andere weiter und bringen in hohem MaBe Zeit im Sinne des
blrgerschaftlichen Engagements auf. Das Projekt ,Senior-Internet-Helfer/innen* knipfte
daran an und schulte speziell Senior-Internet-Helfer/innen fir den landlichen Raum.

4 Zielsetzung des Modellprojekts

Ziel des Modellprojekts war es, interneterfahrene Senior/innen zu beféhigen, andere altere
Menschen Uber das Internet zu informieren und ihnen aufzuzeigen, welche Chancen die
Nutzung dieses Mediums — gerade im landlichen Raum - fir sie bietet.

Die Aufgaben des Projekiteams waren die Qualifizierung der beteiligten SIH und die
Ubernahme zentraler Entwicklungs- und Koordinationsarbeiten. Das Modellprojekt SIH
basiert auf verschiedenen Angeboten. Mit Informationsveranstaltungen wurde auf die
Projektidee aufmerksam gemacht. Der Schwerpunkt lag bei der Qualifizierung der SIH. Dazu
wurden mehrtégige zentrale Workshops und eintagige regionale Schulungstage angeboten,
mit Themen, die fur die Téatigkeit als SIH wichtig sind, z.B. Methodik und Didaktik in
Beratungssituationen, Aufbau und Organisation von Einrichtungen, Sicherheit im Internet
und neue Anwendungen im Internet. Zu diesen SchulungsmaBnahmen wurden
entsprechende Lernmaterialien vom ZAWiW-Team - teilweise in Zusammenarbeit mit den
SIH — erarbeitet. Unterstitzt und begleitet wurden die SIH und die Senior-Internet-Initiativen
unter anderem in Fragen rund um Ehrenamt und Versicherungsschutz sowie in den oft
schwierigen Griindungsphasen neuer Einrichtungen.

An wen wendet sich die MaBnahme?

Geschult wurden alle Interessierten mit Grundkenntnissen und Erfahrungen in der Nutzung
des Internets, die bereit sind, ihr Wissen in freiwiligem Engagement an Andere
weiterzugeben. Die SIH bieten ihre Arbeit in Anbindung an eine Institution/Gemeinde
(Gemeindeverband etc.) im Kontext einer Senior-Internet-Initiative an. Die Grinde dafir
liegen im Wunsch nach ehrenamtlichem Engagement im Verbund mit Gleichgesinnten und
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im gegenseitigen Austausch und Unterstitzung. Der institutionelle Rahmen bietet zudem
Handlungssicherheit und ermdglicht dadurch Versicherungsschutz, der sich im Falle von
Einzelpersonen rechtlich schwierig gestalten wirde, falls es bei der ehrenamtlichen Arbeit zu
Unfallen etc. kommt.

5 Durchfihrung

Im Folgenden ein Uberblick (iber die Qualifizierungsangebote und das entstandene
Curriculum zur Qualifizierung von SIH. Die Inhalte der Qualifizierungen sind im Curriculum
definiert. Sie sind nach Schwerpunkten (Technik, Methodik & Didaktik, Inhalte &
Anwendungen, Organisation & Offentlichkeitsarbeit) gegliedert und in Lernbereiche
(Grundlagen, Aufbau, Wahlbereich) eingeteilt. Ferner folgt die Durchfiihrung von Workshops,
regionalen Schulungstagen und Online-Kursen, sowie der Aufbau von neuen Einrichtungen.

5.1 Entwicklung eines Curriculums

In der Laufzeit des Projekts wurde im Sinne der Aktionsforschung das Curriculum in Form
einzelner Module im Detail entwickelt, erprobt, evaluiert und prozeBbezogen
weiterentwickelt. Im folgenden eine Auflistung der entwickelten Qualifizierungsangebote und
dazu erstellten Materialien, eingeordnet in die Schwerpunkithemen und gegliedert in
Lernbereiche.

Methodik und Didaktik

Grundlagen Methodik und Didaktik fir Einsteiger/innen

Grundlagen locker verpackt! (ZAWiW)

Einstieg in Methodik und Didaktik

Voruberlegungen zu Zielgruppe, Kursgestaltung, Motivation (ZAWIW)
Regeln fir den sozialen Umgang in Beratungs- und Kurssituationen
(ZAWIW)

Aufbau Planung fur die Durchfihrung von Unterrichtsveranstaltungen (ZAWiW)
Methodik und Didaktik in Beratungssituationen (ZAWiW)

Wahlbereich Vertiefung fir Kursleiter und SIH (Einstiegshilfe fir SIH, KOJALA)
Kommunikation und Konfliktbearbeitung (Susanne Mayer)

Technik

Grundlagen Sicherheitsaspekte ,Schwerpunkt PC* (ZAWiW)
Internetzugang ,Schwerpunkt DSL*, Fachvortrag (SIH Heinz Kraus)

Aufbau Sicherheitsaspekte ,Schwerpunkt Internet”, Fachvortrag (SIH Heinz Kraus)

Wahlbereich Datensicherung ,,Schwerpunkt Systemwiederherstellung®, Fachvortrag
(SIH Heinz Kraus)
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Inhalte und Anwendungen

Grundlagen

Maustrainingsprogramm

Als Beispiel, wie eine Einfihrung aufgebaut sein kann (ZAWiW)
~Schnupperkurs flrs Internet”

Als Beispiel, wie eine Einfihrung aufgebaut sein kann (ZAWiW)
Themenorientierte Zugange zum Internet

(Vorstellung verschiedener Angebote, z.B. das Virtuelle Netzwerk ViLE e.V,
das Online-Journal ,LernCafe®)

Aufbau

Einkaufen im Internet ,Schwerpunkt Zahlung und Sicherheit®
(SIH Heinz Kraus)

EinfUhrung in die Handhabung von Foren (ZAWiW)
EinfUhrung in die Handhabung von Chat (ZAWiW)
Recherche im Internet (ZAWiW)

Wabhlbereich

Online-Kurse , TvL" und ,AvL* (VILE)

Lernkurse ,Globalisierung” (LpB BW) und ,autobiographisches Schreiben®
(VILE)

Schulung zu Senior-Online-Redakteuren/innen (ZAWiW)

Skype, telefonieren Uber das Internet, Fachvortrag

(Sebastian Stiegler, freier Dozent)

Radio aus dem Internet — Podcasting, Fachvortrag

(Uwe Kaiser, Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband, Landesverband
BW, Stuttgart)

VolP (voice over IP), Fachvortrag

(Sebastian Stiegler, freier Dozent)

Bildbearbeitung mit Irfanview, Fachvortrag

(Manfred Helzle, freier Dozent)

Organisation und Offentlichkeitsarbeit

Grundlagen | SIH — Einfihrung in die Projektidee (ZAWiW)

grundsétzliche Informationen Gber die SIH
Aufbau Organisation von Initiativen (ZAWiW)

Initiativen stellen sich vor (Berichte von SIH)

Prasentation von Initiativen mit Vorlagen und Werbematerial (ZAWiW)
Wabhlbereich | Offentlichkeitsarbeit und Pressemitteilungen, Fachvortrag

(Heike Roth, freie Journalistin)
Versicherungsschutz im Ehrenamt (Ecclesia, Land Baden-Wurttemberg)
Kommunikation und Konfliktbearbeitung (Susanne Mayer)
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5.2 Schulungen und Qualifizierungen

Die Schulungen und Qualifizierungen sind als mehrtdgige zentrale Workshops, eintagige
regionale Schulungstage und begleitende virtuelle Lernformen konzipiert worden.

Die Inhalte der Qualifizierungen sind im Curriculum definiert. Sie sind nach Schwerpunkten
(Technik, Methodik & Didaktik, Inhalte & Anwendungen, Organisation & Offentlichkeitsarbeit)
gegliedert und in Lernbereiche (Grundlagen, Aufbau, Wahlbereich) eingeteilt.

5.2.1 Durchfiihrung von Workshops

Den mehrtagigen Workshops, die vom ZAWIW in Zusammenarbeit mit der Landeszentrale
far politische Bildung Baden-Wiurttemberg durchgefihrt wurden, kam eine zentrale Rolle zu.
Insgesamt wurden vier Workshops mit unterschiedlichen Schwerpunkten angeboten. Die
besondere Attraktivitat der Workshops lag darin, dass verschiedene Angebote miteinander
verknipft wurden: Informationen fir Interessierte, Schulungen zu unterschiedlichen Themen
sowie die Mdglichkeit, Fragen persénlich an das Projektteam zu stellen und direkt beraten zu
werden. Gleichzeitig boten die Workshops auch die Mdglichkeit, Kontakte zu anderen SIH
aus ganz Baden-Wirttemberg zu knipfen und sich mit anderen Uber Mdglichkeiten und
Schwierigkeiten der ehrenamtlichen Arbeit auszutauschen.

(Die Einladungen und Programme der Workshops finden sich in den Anlagen).

Workshop 1: 15. — 17. November 2004 im ,,Haus auf der Alb“ Bad Urach

Multiplikatorschulung ,,Senior-Internet-Helfer/innen“ & Projektentwicklung

Ausschreibungstext des Workshops:
Im Rahmen der Schulung vom 15.-17.11.2004 sollen neue ehrenamtlich
arbeitende sSenior—-Internet-Helfer/innen” aus ganz Baden-
Wirttemberg in methodisch-didaktischen und technischen Fragen
qualifiziert werden und exemplarisch neue Anwendungsmdglichkeiten
des Internets aufgezeigt bekommen. Voraussetzung flir die Teilnahme
sind Anwendungswissen mit dem Internet und die Bereitschaft, sich
ehrenamtlich vor Ort bei Fragen oder Problemen rund um Computer
und Internet zu Verfigung zu stellen. Gemeinsam mit erfahrenen
Senior-Internet-Helfer/innen und Verantwortlichen der Senior-
Internet-Initiativen wollen wir die Konzeption des Projekts
»Senior-Internet-Helfer/in” weiter entwickeln und neue Impulse fir
die Arbeit vor Ort setzen.

Im Rahmen dieses Workshops konnten 55 Senior/innen Uber das Projekt informiert werden.
Schulungsthemen waren neben Technik und Padagogik vor allem die Entwicklung des
Projekts und die Griindungsmadglichkeiten neuer Initiativen.

Workshop 2: 13. - 14. Juni 2005 im ,,Haus auf der Alb“ Bad Urach

Workshop fiir Senior-Internet-Helfer/innen zur Initiierung und Starkung von
Anlaufstellen vor Ort
Ausschreibungstext des Workshops:

Das Modellprojekt ,Senior-Internet-Helfer/in im 1la&ndlichen Raum”

wurde im Rahmen des doIT-Impulswettbewerbs im November 2004 gut
gestartet. Zu den Dbereits Dbestehenden Einrichtungen kommen nun
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neue Initiativen und interessierte Seniorinternet-Helfer/innen
hinzu. Grund genug fiir ein Treffen! Um den unterschiedlichen
Voraussetzungen gerecht zu werden, wird es bei diesem Workshop
eine Aufteilung 1in zwei Zielgruppen geben. Fiir die vielen
Interessenten, die Dbisher in keiner Senior-Internet-Initiative
aktiv sind. Fiir die Vertreter der bereits vorhandenen Initiativen,
die ihre Aktivitdten vor Ort starken mdchten. Fiir neue Senior-
Internet-Helfer/innen stellt sich die Frage nach den Einsatz-
Moglichkeiten. Gibt es bereits Anlaufstellen zum Mitmachen? Welche
Grundkenntnisse braucht es um einsteigen zu kdnnen? Wie kann eine
Anlaufstelle gegriindet werden? Wo findet man Mitstreiter und
Mitstreiterinnen? Filir die bereits aktiven Einrichtungen steht die
Strategieplanung und Offentlichkeitsarbeit im Mittelpunkt des
Seminars. Welche Ziele hat die Initiative und wie mdchte sie diese
erreichen? Werbung filir die Einrichtung ist wichtig, um neue
Teilnehmende zu gewinnen. Aber wie schreibt man an Zeitungen, was
sollte in einer Pressemitteilung stehen? Und welche M&glichkeiten
gibt es, um neue Zielgruppen zu aktivieren? Wie machen es die
anderen? Fir alle Teilnehmenden des Seminars 1ist der Austausch
untereinander wichtig und eintrdglich. Durch die Vorstellung
verschiedener Initiativen k&nnen neue Ideen mit nach Hause
genommen werden. Einsteigende kdénnen vom Wissen erfahrener Senior-
Internet-Helfer/innen profitieren. In den Einrichtungen
auftretende Probleme koénnen beantwortet und geldst werden.
Gemeinsam wollen wir die vorhandenen Kompetenzen der Senior-
Internet-Helfer/innen besser nutzen und vernetzen.

Im Rahmen dieses Workshops konnten 55 Senior/innen aus verschiedensten Senioren-
Initiativen in den Themenbereich eingefliihrt werden. Der Anteil der neuen zu den erfahrenen
Senior-Internet-Helfer/innen betrug etwa 50:50. Durch die Mischung konnten die Neuen von
der Erfahrung der Erfahrenen besonders profitieren. Die Themen fur die beiden Gruppen
waren teilweise unterschiedlich, um den unterschiedlichen Erwartungen und Anforderungen
der Teilnehmer/innen gerecht zu werden. Wahrend die Neuen vor allem in
Grundlagenwissen geschult wurden, standen fir die Erfahrenen Themen des Aufbau- und
Wahlbereichs auf dem Programm.

Workshop 3: 22. — 24.05.06 im ,,Haus auf der Alb“ Bad Urach

Workshop ,,Technik fiir Senior-Internet-Helfer/innen*

Ausschreibungstext des Workshops:
Im Rahmen des Modellprojekts sSenior-Internet-Helfer/in im
landlichen Raum” 1l&dt das ZAWiW gemeinsam mit der Landeszentrale
fir politische Bildung Baden-Wiirttemberg (LpB) zu einem weiteren
Workshop zur Qualifizierung von Senior-Internet-Helfer/innen ein.

® Fiir die Interessenten die gerne als Senior-Internet-
Helfer/in aktiv werden wollen.

° Fir die bereits aktiven Senior-Internet-Helfer/innen.
Flir neue Senior-Internet-Helfer/innen stellen sich Fragen wie:
Welche Einsatz-Mdglichkeiten gibt es, welche Grundkenntnisse
braucht es um aktiv  werden zu koénnen, gibt es bereits
Anlaufstellen zum Mitmachen und wie kann eine Anlaufstelle
gegrindet werden?

Flr die erfahrenen Senior—-Internet-Helfer/innen mdchten wir
Qualifizierung vor allem - aber nicht nur - im technischen Bereich
anbieten, um mit neuem Wissen ihre Aktivitdten und Initiativen vor
Ort zu stdarken.
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Technik fir Senior-Internet-Helfer/innen

Im Mittelpunkt des Programms stehen dieses Mal Techniken rund um

das Internet, z.B. Zugangsmoglichkeiten ins Internet,
Internettelephonie wund Absicherung/Schutz vor Viren, SPAM und
dhnlichem.

Aber natirlich méchten wir uns nicht nur mit den verschiedensten
Techniken beschdftigen. Weitere Themen werden sein: Umgang mit der
Zielgruppe 50+, Einstieg in die Bildbearbeitung, Strategieplanung
fir Einzel-Helfer und Initiativen. Um moéglichst viele
Themenbereiche abdecken zu konnen, bieten wir am Mittwoch
Nachmittag mehrere Workshops zur Auswahl an.

Wie machen es die anderen?

Flr alle Teilnehmenden des Seminars ist der Austausch
untereinander wichtig und (hoffentlich) eintrdglich. Mit einem
Markt der Moglichkeiten méchten wir allen die Moglichkeit geben,
andere Initiativen kennen zu lernen und neue Ideen zu sammeln.

An dieser Veranstaltung haben wieder 55 altere Menschen teilgenommen. Techniken rund
um das Thema Internet standen im Mittelpunkt des Programms. Das waren u.a.
Zugangsmadglichkeiten ins Internet, Internettelephonie, und Schutz vor Internet-Schadlingen.
Um das Programm abzurunden, wurden zusatzlich zu den Technik-Themen auch Themen
aus dem Bereich ,Methodik und Didaktik® angeboten. Die Teilnehmenden, die bereits in
einer Einrichtung aktiv sind, hatten auBerdem die Md&glichkeit, ihre Einrichtung an
Stellwédnden mit Flyern, Postern u.&. vorzustellen. Dadurch kamen die Teilnehmenden
untereinander ins Gesprach und konnten fir ihre eigenen oder zukinftigen Einrichtungen
neue ldeen sammeln.

Eine Besonderheit dieses Seminars war, dass ein SIH als Dozent aktiv war. So konnte das
Konzept auch direkt im Seminar angewandt werden.

Workshop 4: 29.11. — 1.12.2006 im ,,Haus auf der Alb“, Bad Urach

Workshop zur Qualifizierung von Senior-Internet-Helfer/-innen

Ausschreibungstext des Workshops:
Bereits zum vierten Mal 1adt das Zentrum flir Allgemeine
Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWIW) gemeinsam mit der
Landeszentrale filir politische Bildung Baden-Wirttemberg im Rahmen
des Modellprojektes ,Senior-Internet-Helfer/innen im 1l&ndlichen
Raum” zu einem Workshop ein.

Der Workshop zur Qualifizierung von Senior-Internet-Helfer/innen
richtet sich an Interessierte, die sich vorstellen kdnnen
ehrenamtlich als Senior-Internet-Helfer/in aktiv zu werden und an
alle bereits aktiven Senior-Internet-Helfer/innen.

Mit welchen Schwierigkeiten Senior-Internet-Helfer/innen
konfrontiert sind, wie diese angegangen werden k&nnen, wie aus
Einzelkédmpfer/innen Initiativen werden und welche
Zukunftsperspektiven entwickelt werden - diese und andere
Fragestellungen werden beim Erfahrungsaustausch beantwortet. Dafiir
wird im aktuellen Programm ein grofRer Platz eingerdumt. Ein
wesentlicher Bestandteil in der Arbeit mit Menschen ist die
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Kommunikation. Thematisiert werden ihre spannenden Grundlagen. Sie
geben Denk- und HandlungsanstoBe fiir die ehrenamtliche Arbeit.

Im Bereich der technischen Themen wird das relativ neue ,Radio aus
dem Internet” vorgestellt. Sicher lassen sich hier interessante
Anwendungsmoglichkeiten fir Senior-Internet-Helfer/innen finden.
Alle PC-Benutzer/innen wissen um die Wichtigkeit von
Datensicherheit und Datenrettung. Ein eigener Programmpunkt gibt
hier Anleitung und Hilfestellung.

Der Workshop bietet eine gute Mdglichkeit, wvon anderen Initiativen
und Senior-Internet-Helfer/innen zu lernen. Der gemeinsame
Austausch fordert ihre Vernetzung, bringt neue Ideen und motiviert
flir das ehrenamtliche Engagement.

Dieser Workshop war bereits zwei Wochen nach Versendung der Einladung ausgebucht,
was bedeutet, dass ein hohes Interesse an dieser Form der Ausbildung besteht. Der
Themenschwerpunkt dieses Mal war ,Kommunikation & Konflikte“. In Vorbereitung auf den
Workshop wurden von SIH die anliegenden Themen und Schwierigkeiten gemeinsam
innerhalb der Initiativen rickgemeldet, so dass das ZAWiW-Team hier einen
Schulungsbedarf sah. Fur den Bereich ,neue Anwendungen® gab es einen Vortrag zum
Thema ,podcasting®. Als Gast-Dozent konnte Herr Kaiser vom Paritatischen
Wohlfahrtsverband gewonnen werden, dessen Projekt ,s-pod-regio” ebenfalls im Rahmen
von dolT-regional geférdert wird.

Waéhrend dieses Workshops wurde durch Initiierung der SIH eine ,Arbeitsgruppe Perspektive
SIH“ gebildet, die vorrangig ermitteln will, welche Konzepte fiir die Entwicklung eines festen
Netzwerks denkbar sind, welche Unterstiitzung die SIH in Zukunft brauchen und wie diese
Unterstitzung gewéhrleistet werden kann.

5.2.2 Durchfiihrung von regionalen Schulungstagen

Mit eintagigen regionalen Schulungstagen konnten auch Interessent/innen erreicht werden,
die aufgrund ihrer persénlichen Lebenssituation nicht an einem Blockseminar teilnehmen
konnten oder wollten. Die regionalen Schulungstage wurden gemeinsam mit Anbietern und
Einrichtungen vor Ort durchgeflihrt. Ziel der Schulungen vor Ort war auf, die Méglichkeit von
Senior-Internet-Initiativen aufmerksam zu machen und die Grindung von Initiativen zu
unterstitzen.

Das ZAWIiW hat insgesamt 12 regionale Schulungstage abgehalten. Die Orte waren Ulm,
Baden-Baden, zweimal in Béblingen-Sindelfingen, zweimal in Stuttgart, Schwabisch-Hall,
Laichingen-Schelklingen, Pfullendorf, Stockach, Unterminkheim und Reutlingen. Im Rahmen
dieser Schulungstage konnten im Schnitt jeweils 16 Teilnehmende geschult und
weiterqualifiziert werden. Die Teilnehmenden kamen zun&chst aus dem umliegenden
landlichen Raum.

Die Themen dieser Veranstaltungen waren sehr unterschiedlich und jeweils auf die erwartete
Zielgruppe zugeschnitten. So gab es Veranstaltungen, die vor allem das Interesse fiir die
ldee der SIH wecken sollten. Hier waren grundsatzliche Informationen und Fragen zu kléren:
Was sind die SIH? Welche Einsatzméglichkeiten gibt es? Welche Voraussetzungen sind zu
erfillen? Mit welchen Knackpunkten muss gerechnet werden?

Fir diese Schulungen wurden Inhalte aus dem Bereich ,Grundlagen” vermittelt, Einfihrung
in ,Methodik und Didaktik fir die Zielgruppe 50plus” und eine Einflihrung in den Bereich
,Sicherheit im Internet”.

An manchen Orten trafen sich Teilnehmende aus verschiedenen Einrichtungen, also bereits
erprobte SIH, die mit den Grundlagenthemen schon vertraut waren. Dem Interesse der
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Teilnehmenden entsprechend wurden fir diese Tage Themen aus dem Aufbau- und
Wahlbereich angeboten. Ein weiterer Aspekt betraf den Erfahrungsaustausch untereinander.

Die Durchfihrung eintdgiger Schulungen gestaltete sich in der ersten Halfte der
Projektlaufzeit schwieriger als zunachst gedacht. Bereits geplante Veranstaltungen in
Reutlingen und Freiburg mussten wegen zu geringer Nachfrage abgesagt werden. In der
zweiten Projekthalfte war der Bekanntheitsgrad des Projekis deutlich gestiegen und es
kamen nun gezielte Anfragen aus Gemeinden nach Informationen und Schulungsangeboten.
Zudem konnte aufgrund der bisherigen Erfahrungen gezielter fir die Schulungen geworben
werden. Unter anderem kam es so doch noch zu einem Schulungstag im Kreis Reutlingen,
an welchem Teilnehmende aus verschiedenen Reutlinger Initiativen teilnahmen. In den neu
gegrindeten Einrichtungen wurde erst nach der ersten Erprobungsphase ein erhdhter
Schulungsbedarf festgestellt. Zum Projektende kam es zu einer deutlich erhéhten Nachfrage
nach Schulungsveranstaltungen, die aber im Projektzeitraum nicht mehr durchgefihrt
werden konnten.

Alternativ zu den Schulungstagen bot sich im 2. Projektjahr die Méglichkeit, ein weiteres
Blockseminar anzubieten, da diese sehr gut angenommen wurden. Auf diese Weise konnten
zusatzliche SIH qualifiziert werden. Zudem boten die zwei Info-Touren ,Mit GieBbert ins
Internet* des SWR 4 weitere zahlreiche Informations- und Schulungsanlasse fur SIH, die von
den SIH selbstverantwortlich begleitet wurden und vom ZAWiW lediglich koordiniert werden
mussten.

5.2.3 Aufbau neuer Einrichtungen

Menschen, die aufgrund der Offentlichkeitsarbeit Interesse an der Arbeit der SIH bekommen
hatten, wurden vom ZAWIW an bestehende Einrichtungen vermittelt. Allerdings kamen viele
Interessenten aus Orten, in denen es keine Initiative gibt. Aus den bereits im Kapitel 4
genannten Grinden ist ein Einsatz von Einzelpersonen ohne Absicherung durch einen
Trager nicht zu empfehlen. Das ZAWIW unterstltzte daher die SIH bei der Suche nach
Mitstreiter/innen vor Ort. Potenzielle Trager wurden Uber das SIH-Projekt informiert. Zum Teil
boten schon bestehende Einrichtungen der Burgerarbeit AnkniUpfungspunkte fir die
Einrichtungen von SIH. In einigen Féllen fand sich die Gemeinde bereit, diese Funktion zu
tbernehmen.

Insgesamt sind im Projektzeitraum zwolf neue Senior-Internet-Initiativen entstanden.

5.2.4 Durchfliihrung von Online Kursen

Der Online Kurs TvL (,Technikgrundlagen virtuellen Lernens®) wurde den SIH angeboten, um
sich in diesen Techniken qualifizieren zu kénnen. TvL ist ein virtueller, 4-wéchiger Kurs, in
dessen Rahmen folgende Techniken bearbeitet werden: Dateianhange, Mailinglisten, Forum
und Chat. An diesem Kurs des ZAWiIW nahmen insgesamt 12 SIH begleitend zu den
anderen QualifizierungsmaBnahmen teil. Weitere Angebote waren der ,Anwendungskurs flr
virtuelles Lernen - AvL® ,Autobiographisches Erzdhlen“ sowie inhaltliche Lernkurse (z.B.
,Globalisierung-Online”), an denen einzelne SIH teilgenommen haben und die bei
Workshops vorbereitet und aufgearbeitet wurden.

6 Produkte

6.1 Projektbezogene Internetplattform

Vom ZAWiW wurde die Plattform www.senior-internethelfer.de bereitgestellt. Uber sie
kébnnen sich interessierte Senior/innen Uber die Projektidee informieren. Aktuelle
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Veranstaltungen werden dort angekiindigt und Uber bereits gehaltene Veranstaltungen
informiert. Im Initiativenbereich finden sich alle Einrichtungen, die am Projekt beteiligt sind,
mit den wichtigsten Informationen wie Adresse und Beratungszeiten, Ansprechpartner/in und
gaf. Internetadresse. Im Pressebereich werden sowohl Artikel des ZAWiW an die Presse wie
auch Presseartikel von und Uber die teilnehmenden Senior-Internet-Initiativen verdffentlicht.
So kénnen Interessierte Informationen Uber verschiedenste Initiativen und deren Angebote
bekommen. Im Passwort geschiitzten Materialienbereich finden sich die Materialien, die far
die Ausbildung der SIH erstellt worden sind.

Um die Kommunikation der SIH untereinander zu unterstiitzen und auch auf Fragen schnell
reagieren zu kénnen, wurde ein virtuelles Forum zur Verfligung gestellt. Das Forum wurde
anfangs kaum angenommen, viele SIH konnten sich mit dieser Form der Kommunikation
nicht anfreunden und wahlten bei konkreten Anfragen den Weg Uber persénliche Kontakte
und E-Mail. Durch fortwdhrende Werbung fiir das Forum und gezielte Schulungen im
Rahmen der Workshops konnte aber die Nutzung des Forums gesteigert werden. Nach wie
vor wird es nur von wenigen SIH regelmaBig genutzt. Allerdings gibt es nicht wenige
Jpassive” Nutzer/innen. Es wird mehr ,mit gelesen®, als dass eigene Beitrdge verfasst
werden.

6.2 Flyer und Poster

Der SIH-Flyer informiert in Kurzform Uber das Projekt, die Zielsetzung und die Senior-
Internet-Initiativen. Er wurde an alle beteiligten Einrichtungen und an alle Orts-, Kreis- und
Stadtseniorenrate verschickt. FlUr Prasentationszwecke wurde auch ein Poster gestaltet,
welches auch den Einrichtungen zur Verfigung gestellt wurde.

6.3 Materialien

Die Materialien sind nach den im Curriculum definierten Schwerpunkten ,Technik®, ,Methodik
& Didaktik®, ,Inhalte & Anwendungen®, ,Organisation & Offentlichkeitsarbeit* gegliedert und
in die Lernbereiche ,Grundlage, Aufbau, Wahlbereich* eingeteilt. Die Materialien wurden
entweder vom ZAWiW-Team erstellt, oder im Rahmen der Workshops von Referent/innen
erstellt und dem ZAWIW zur Verfigung gestellt.

6.3.1 ,Einstiegshilfe fir Senior-Internet-Helfer/innen*

Im Rahmen einer Projektarbeit von Student/innen der Medienpadagogik der Universitat
Augsburg ist, in Zusammenarbeit mit dem ZAWIW im Rahmen des Ulmer Alt-Jung-
Lernnetzwerks ,KOJALA®, eine ,Einstiegshilfe fir Senior-Internet-Helfer/innen“ entstanden.
Die Studierenden analysierten die Aufgabenstellung der SIH und erstellten dann auf der
Grundlage des Curriculums diese kleine Einstiegshilfe.

6.3.2 Materialien-Handbuch

Alle Materialien die im Rahmen des Projekts entwickelt wurden, werden in Uberarbeiteter
Form in einem Handbuch zusammen gestellt. Somit kénnen die SIH auch weiterhin auf die
Materialien zugreifen. Weiterhin kdnnen die Materialien fir die Qualifizierung neuer SIH
innerhalb der Senior-Internet-Initiativen genutzt werden.

7 Offentlichkeitsarbeit

Um das Projekt in der Offentlichkeit bekannt zu machen, hat das ZAWIW in unterschiedlicher
Form Offentlichkeitsarbeit betrieben.
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7.1 Flyer und Poster

Ein Flyer stellt das Projekt und sein Anliegen dar. Er dient zur Werbung neuer SIH, zur
Information von Multiplikator/innen und politisch Verantwortlichen und kann von den SlI vor
Ort mit einem ,Zusatzblatt“ als Werbematerial genutzt werden. Das ,Zusatzblatt” wird Uber
die Internetplattform bereitgestellt und kann auf den Bedarf vor Ort zugeschnitten werden.

7.2 Presse

Das ZAWIW veréffentlichte Artikel Gber das Projekt u.a. in der Publikation des
Landesseniorenrats ,Im Blick®, der Siddeutschen Zeitung, der Badischen Seniorenpost und
der Zeitschrift ,Landlicher Raum* der Agrarsozialen Gesellschaft.

Die Artikel finden sind in den Anlagen. Die weitere Berichterstattung des Projekts ist auf der
Internetplattform www.senior-internethelfer.de dokumentiert.

7.3 Berichte im Online-Journal ,,LernCafe*

Uber das Projekt im allgemeinen und iiber spezielle Senior-Internet-Initiativen wurde im
.LernCafe* (www.lerncafe.de), dem ersten Online-Journal flr weiterbildungsinteressierte
Senior/innen in Deutschland, das vom ZAWIW gestartet wurde und mittlerweile von
Senior/innen selbst gestaltet wird, berichtet. Vorgesehen war, eine eigene Ausgabe im
Rahmen einer Prasenzschulung zu erstellen. Da aber von Seiten der SIH zu wenig Interesse
daran bestand, konnte keine eigenstandige Ausgabe erarbeitet werden. Alternativ wurde
deswegen in verschiedenen Ausgaben berichtet. Einige SIH haben sich als Redakteur/innen
beim ,LernCafe” aktiv beteiligt und werden diese Aktivitdt auch Uber den Projektzeitraum
hinaus fortsetzen.

7.4 Prasentationen auf Fachtagungen und Messen

Das ZAWiW hat an verschiedenen Fachtagungen und Messen teilgenommen und das
Projekt dort vorgestellt:

28. Stuttgarter Medientage, Februar 2005

Erste Fach- und Transfertagung des Impulsprogramms dolT-regional, Marz 2005
dolT-Kongress in Stuttgart, Oktober 2005

FAZIT Fachtagung zum Thema ,Best Agers in der Informationsgesellschaft” in Stuttgart,
Oktober 2005

Messe Nagold 2005

Deutscher Seniorentag in Ulm, Mai 2006

Fachtagung dolT in Ulm, September 2006

7.5 Zentrale Veranstaltung im Rahmen der Landesgartenschau 2006 in
Heidenheim

Im Rahmen der Landesgartenschau in Heidenheim fand am 24. Juli 2006 ein landesweites
Treffen der SIH statt, bei dem Herr Minister Hauk ein GruBwort hielt.
Die Einladung skizziert den Verlauf des Tages:

Das ZAWiW 1la&dt =zur Projektpradsentation und der anschlieBenden
Vortragsreihe im Rahmen des ,Senior-Internet-Helfer/innen Tages”
am 24. Juli 2006 um 14 Uhr auf der Landesgartenschau in Heidenheim
ein. Hierzu erwarten wir auch Minister Hauk (Minister fir
Erndhrung und l&ndlichen Raum), sowie den Programmchef des SWR4,
Martin Born alias GieRbert.

Wir mdchten an diesem Tag das Modellprojekt ,Senior-Internet-
Helfer/innen im ladndlichen Raum” vorstellen und damit auf die
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vielen aktiven Einrichtungen, die Mitwirkenden und ihr
ehrenamtliches Engagement aufmerksam machen. Bereits am Vormittag
werden wir im Rahmen eines kleinen Internet-Cafés zeigen, welche
M&6glichkeiten das Internet flir dltere Menschen bieten kann. Die
Senior-Internet-Initiativen werden dort ihre Arbeit und
Einrichtungen ebenfalls vorstellen.

Im Anschluss an die Projektprdsentation startet eine kleine
Vortragsreihe. Hier spricht Carmen Stadelhofer, Akad. Dir’in des
ZAWiW, zum Thema ,Lernen mit dem Internet”, Martin Born gibt uns
Einblick 1in die SWR-Aktion ,Mit GieRbert 1ins Internet” und
Senior/innen berichten von ihren Erfahrungen mit dem Internet.

80 Senior/innen aus 15 Senior-Internet-Initiativen trafen sich bei dieser Veranstaltung auf der
Landesgartenschau in Heidenheim. Die SIH prasentierten sich und ihre Arbeit mit einer
Ausstellung und Fachvortragen einem breiteren Publikum. Herr Minister Hauk, Raum in
Baden-Wdrttemberg, der sich im Anschluss an seine Rede bei einigen der dort vertretenen
SIH Uber die Einrichtungen informierte, hob deutlich hervor, wie wichtig das Engagement der
SIH fur die Foérderung der Nutzung der neuen Medien durch die ,best agers” ist. Diese
zentrale Veranstaltung konnte mit Unterstiitzung der MFG durchgefiihrt werden.

8 Kooperationen

Um gerade im landlichen Raum Kontakt zu Alteren zu bekommen war es wichtig, mit den
Institutionen vor Ort zusammenzuarbeiten. Das ZAWiW kooperiert bei der Durchfiihrung der
Schulungen eng mit lokalen Institutionen der Altenarbeit (Seniorenrate, Seniorenbiiros etc.)
sowie anderen Ortlichen Tragern und Vereinen im landlichen Raum (LandFrauenverband,
Kirche etc.), der Landeszentrale fir politische Bildung Baden Wdurttemberg und den
regionalen Medien.

8.1 Landesseniorenrat

Mit Unterstitzung des Landesseniorenrats Baden-Wirttemberg wurden alle Stadt-, Kreis-
und Landseniorenrate angeschrieben und Uber das Projekt informiert. AnschlieBend wurde in
einer aktivierenden Telefonbefragung nachgehakt, ob Interesse am Projekt besteht, ob es
gaf. in den zustandigen Gemeinden schon aktive Einrichtungen gibt und welche weiteren
Schritte vor Ort jeweils mdglich und sinnvoll sein kénnen. An den verschiedenen Workshops
haben auch immer wieder Seniorenréate teilgenommen.

Das ZAWIW hat am Landesseniorentag im Mai 2006 in Ulm das Projekt in einer
Nachmittagsveranstaltung interessierten Besucher/innen vorgestellt. Aus dem Kreis der
aktiven SIH konnten zudem Ehrenamtliche gewonnen werden, die eigenstandig fir den
Landesseniorenrat eine zeitgemaBe Website erstellten. Ein gutes Beispiel fir das groBe
Potenzial der SIH.

8.2 Landeszentrale fir politische Bildung Baden-Wiirttembergs

Das ZAWiW hat eng mit der Landeszentrale fir politische Bildung Baden-Warttemberg (LpB)
zusammen gearbeitet. Gemeinsam mit der LpB konnte das ZAWIW vier mehrtagige
Workshops in der Tagungsstatte der LpB, dem ,Haus auf der Alb* in Bad Urach anbieten.
Die LpB hat das ZAWiW auch bei der Werbung fir das Modellprojekt unterstitzt.
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8.3 SWR4 , Mit GieBbert ins Internet*

Das ZAWIW war mit dem Projekt ,Senior-Internet-Helfer/innen“ als Partner bei der
Medienoffensive des Radiosenders SWR4 ,Mit GieBbert ins Internet” beteiligt. Durch diese
Kooperation konnten viele Altere direkt auf die Projektidee aufmerksam gemacht werden.

Im Rahmen der Offensive gab es zwei Informations-Touren durch insgesamt 32
Uberwiegend im landlichen Raum liegende Orte in Baden-Wirttemberg. Diese Touren waren
als Schnupperangebote fur Internet-Neulinge gedacht und wurden von Senior-Internet-
Helfern/innen im Rahmen des Projekts tatkraftig begleitet.

8.4 Bundesweite Kooperationen

Das ZAWiW hat auf der Internetplattform www.50plus-ans-netz.de des Kompetenzzentrum
Technik, Diversity, Chancengleichheit e.V. das Projekt als Beispiel fir ,Best practice”
vorstellen kdénnen. Die vom ZAWIW erstellten Materialien ,Internet Schnupperkurs® und
,Recherche im Internet fir Einsteiger® bilden die Grundlage fir ein deutschlandweites
Schulungsprogramm fiir Senior/innen der nationalen Kampagne 50 plus an Netz.

Im Rahmen einer Schulung fir den VHS-Verband Rheinland-Pfalz wurden VHS-
Dozent/innen die besonderen Anforderungen bezliglich der Gestaltung von Seniorenkursen
erlautert. Sie wurden auf die Erfordernisse und Bedurfnisse von alteren Menschen
aufmerksam gemacht und in den Bereichen ,Methodik & Didaktik“ geschult.

8.5 Weitere Kooperationspartner

Im Rahmen eines Workshops kam es zur Zusammenarbeit mit dem Paritdtischen
Wohlfahrtsverband. Er stellte das Projekt ,s-pod-regio” vor, welches ebenfalls durch das
Impulsprogramm dolT-regional geférdert wird.

9 Praxisbezogene Evaluation

Um Aufschluss Uber die Einrichtungen und Effekte der unterschiedlichen Qualifikationen und
MaBnahmen zu bekommen, flhrte das Projektteam in der Endphase des Projekis eine
Fragebogenaktion durch. Sie erganzt die im Verlauf des Projektes durch Gesprache, durch
E-Mail-Rickmeldungen und durch Forumsbeitrdge gewonnenen Ergebnisse.

Von besonderem Interesse fir das Team war, welche Angebote fiir die SIH besonders
wichtig waren bzw. gut angenommen worden sind. Das Ergebnis zeigt deutlich, dass alle
Qualifizierungsangebote als sehr wichtig angesehen wurden. Eine zentrale Rolle nahmen die
mehrtdgigen Workshops ein, die zusatzlich auch noch als Kommunikationsbérse genutzt
wurden. Die vielféltigen Themen, die im Rahmen der Workshops angeboten wurden und die
Mdoglichkeit, dabei mit anderen Aktiven ins Gesprach zu kommen, ist ein weiterer Grund,
warum diese Workshops als Dreh- und Angelpunkt des Projekts betrachtet werden.

9.1 Fragebogen Aktion zur Schlussevaluation im Dezember 2006

Far die Evaluation des Modellprojekts wurden zwei Fragebdgen erstellt und tber die SIH-
Mailingliste verschickt. Das ZAWIW hat mit dem Fragebogen fir die Projektevaluation
erfragt, wie die verschiedenen Angebote @ angenommen  wurden, welche
Kommunikationsformen fir die Teilnehmenden am tauglichsten waren und ob es zu
Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen gekommen ist. Zudem wurde erhoben, ob die
bestehenden Einrichtungen ein Interesse an weiterer Zusammenarbeit in Form eines
Netzwerks haben oder nicht.

Der zweite Fragebogen beinhaltete Fragen die vor allem die Entstehungsgeschichte und
Infrastruktur der o&rtlichen Senior-Internet-Initiativen betrafen. Die Ergebnisse dieses
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Fragebogens werden auf der Internetseite des Projekts verdéffentlicht werden, da sie fir alle
Interessenten der Senior-Internet-Initiativen von Interesse sind.

Insgesamt wurden die Fragebdgen an die 180 Mitglieder der SIH-Mailingliste verschickt, mit
der Bitte, den Fragebogen auch an die Kolleg/innen in den Initiativen weiterzugeben. 33
Fragebdgen wurden ausgefillt und ausgewertet (Ricklauf von 18,3%), wobei zu beachten
ist, dass manche Fragebdgen nicht von Einzelpersonen, sondern im Namen der jeweiligen
Senior-Internet-Initiative beantwortet wurden. Somit muss von einem eigentlich weit héheren
Rucklauf ausgegangen werden.

Im folgenden die Fragen der Projektevaluation mit den dazu erstellten Auswertungen.

1. Wie wichtig waren die Angebote, die im Rahmen des Modellprojektes gemacht
wurden fir Sie bzw. fir lhre Initiative?

Alle Angebote wurden als sehr wichtig bis wichtig eingestuft, wobei den Workshops eine
besonders wichtige Rolle zugesprochen wurde. Die besondere Attraktivitdt der Workshops
besteht darin, dass verschiedene Angebote miteinander verknUpft wurden: Informationen far
Interessierte, Schulungen zu unterschiedlichen Themen, die Mdglichkeit Fragen persénlich
an das Projektteam zu stellen und direkt beraten zu werden. Gleichzeitig boten die
Workshops auch die Méglichkeit, Kontakte zu SIH aus ganz Baden-Wrttemberg zu knlpfen
und sich mit anderen Uber Mdglichkeiten und Schwierigkeiten der ehrenamtlichen Arbeit
auszutauschen.

An dieser Stelle wurden mit Uber zwanzig Nennungen die begleitenden Materialien als
bedeutsam herausgestellt. Alle befragten Teilnehmer/innen bewerteten diese als ,wichtig*
oder ,sehr wichtig“, niemand stufte sie als ,nicht wichtig“ ein. Ferner wurde dem Bereich
.Information“ groBe Bedeutung zugeschrieben, wahrend ,Schulung“, ,Beratung“ und
~Website“ ungefahr gleich haufig als ,sehr wichtig“ bis ,mittel wichtig“ eingestuft wurden.

30
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201 —‘ —‘ @ sehr wichtig
15 | (] m mittel wichtig

O nicht wichtig

10 A

2. Welche Wichtigkeit hatten die interaktiven Kommunikationsmaoglichkeiten fur
Sie bzw. fur lhre Initiative?

Die Teilnehmenden schatzen besonders den direkien Kontakt und den persoénlichen
Austausch, der wéahrend der Workshops und regionalen Schulungen mdglich ist. Nur
vereinzelte finden die Workshops hinsichtlich der Kommunikation nicht wichtig. Wobei hier
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davon auszugehen ist, dass es sich um Menschen handelt, die durch bestimmte
Verhéltnisse keine Reisetatigkeiten haben mdéchten und Workshops generell als weniger
geeignet betrachten. E-Mail wurde als nachstwichtigstes Kommunikationsmittel genannt, da
es sich um ein zeitlich unabh&ngiges Medium handelt. Das Forum wurde vor allem von den
technisch Versierteren gerne genutzt. Telefon als Kommunikationsmittel wurde dagegen als
eher unwichtig eingeordnet.
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@ sehr wichtig
15 1 m mittel wichtig
O nicht wichtig

3. Wie wichtig war die Begleitung durch das Projekt-Team vom ZAWiW fir Sie
bzw. lhre Initiative?

Durchgehend wurde die Begleitung durch das ZAWiW-Team als wichtig beurteilt. Als
besonders bedeutsam wurde die Qualifizierung und Beratung eingeschéatzt. Wenn noch
keine Initiative vorhanden war, wurde Begleitung und die Unterstitzung bei der
Initiativengrindung ebenfalls als sehr wichtig eingestuft. Resultierend aus der Tatsache,
dass wir mit vielen bereits existenten Einrichtungen Kontakt hatten, gibt es an diesem Punkt
eine groBe Nennung, dass hier eine Begleitung nicht bendtigt wurde.
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4. In welchen Bereichen héatten Sie sich weitere Unterstiitzung gewiinscht?

Uber das Angebot hinaus wiinschten sich die Teilnehmenden ein noch grdBeres
Qualifizierungsangebot. Besonders im Bereich ,Methodik und Didaktik bei der Zielgruppe
50plus® besteht ein sehr hoher Schulungsbedarf.

5. Hat das Modellprojekt fiir Sie bzw. lhre Initiative dazu beigetragen, mit (anderen)
Initiativen in Kontakt zu kommen? Und ist dadurch eine Zusammenarbeit mit diesen
Initiativen zustande gekommen?

Durch das Modellprojekt sind viele Kontakte zwischen den Initiativen entstanden, wobei auch
hier die realen Veranstaltungen besonders dazu beigetragen haben. Bei fast der Halfte der
Ruckmeldungen wurde eine Zusammenarbeit mit anderen Initiativen zuriickgemeldet.

6. Wie wichtig ist lhnen fur die Zukunft eine Festigung der Zusammenarbeit mit
anderen Initiativen in Form eines bestéandigen Netzwerkes?

FOr 61% der Befragten ist eine Festigung der Zusammenarbeit und die Entwicklung eines
bestandigen Netzwerks sehr wichtig und fir 39% immer noch mittel wichtig. In keiner
Rickmeldung wurde dieser Punkt mit nicht wichtig beantwortet.

nicht wichtig
0%

mittel wichtig

399% DO sehr wichtig

@ mittel wichtig

sehr wichtig O nicht wichtig
61%

9.2 Evaluationsseminar Dezember 2006

Im Dezember wurde ein Evaluationsseminar mit zehn SIH als Vertreter/innen der Senior-
Internet-Initiativen durchgefiihrt. Diese hatten sich bereits im November zu einer
LArbeitsgruppe Perspektive SIH* zusammen gefunden. Wé&hrend des Treffens wurde vor
allem Uber die Angebote des Modellprojekts gesprochen und deren Annahme durch die SIH.
Ein wichtiges Thema war, ob die SIH auch weiterhin Bedarf an diesen und &hnlichen
Angeboten haben. Die Vertreter/innen der Initiativen waren sich einig, dass eine
Weiterfihrung der Unterstitzung gewilnscht und notwenig ist. In einem zweiten Treffen im
Januar 07 wurden die Mdglichkeiten einer starkeren Netzwerkstruktur erkundet. Dieses
Netzwerk soll die Koordination der Aktivitaten landesweit gewahrleisten. Den SIH ist es
wichtig, dass das entstandene Netzwerk auch nach Abschluss des Projektes fortbestehen
wird.

9.3 Vergleich: Stand des Projekts mit der urspriinglichen Planung

Alle im Projektantrag vorgegebenen MaBnahmen und Angebote konnten angeboten und
erstellt werden. Wie unter 5.1. bereits dargelegt, fanden weniger eintagige Schulungstage
statt als urspringlich geplant, dafir konnte ein Workshop mehr angeboten werden.
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Insgesamt nahmen Uber 450 Teilnehmende an den Angeboten teil. Einige Teilnehmende
haben an mehreren Veranstaltungen teilgenommen, was bei der tatsachlichen Zahl der
durch das ZAWIW qualifizierten SIH einberechnet werden muss. Im Folgenden die

MaBnahmen und Angebote im Uberblick.

Qualifizierung Geplant stattgefunden
Workshop 3 4
Schulungstage 25 12
Evaluationsseminar 1 2

Netzwerk Ausgangslage 2004 Stand 2007
teilnehmende Initiativen 20 53

davon Neugriindungen

12

Weitere Ergebnisse

Flyer und Poster

1 Projektflyer, Einlegeblatt fir vor Ort und Poster A2/AO

Projektbezogene Internetplattform

www.senior-internethelfer.de )
unterteilt in: Aktuelles, Initiativen Ubersicht,
Materialienbereich, Forum, Kontaktdaten

Materialien

gegliedert im Curriculum nach Schwerpunkten und
eingeteilt in Lernbereiche, s. Kapitel 5.2.2

Materialien-Handbuch

Alle Materialien Uberarbeitet, so dass auch neue
Interessenten sich in die Lernbereiche einarbeiten
kénnen, s. Kapitel 5.2.3

Handbuch flir  Senior-Internet-
Helfer/innen

Projektarbeit von Student/innen der
Medienpadagogik der Universitat Augsburg und
dem Lernnetzwerk KOJALA des ZAWiW.
Unterstitzt wurde das Projekt durch SIH, s. Kapitel
5.2.5

Zentrale Veranstaltung

Mit Minister Peter Hauk und 80 SIH von 15
Initiativen  auf der Landesgartenschau in
Heidenheim
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9.4 Knackpunkte bei der Durchfiihrung des Projekts

Zu Projektbeginn war es nicht leicht, Ansprechpartner/innen im landlichen Raum zu finden.
Es wurde schnell klar, dass nur durch Senior/innen mit ,Verbindungen“ zu potenziellen
Tragern nachhaltige Kontakte aufgebaut werden konnten. Gerade im landlichen Raum sind
nach Erfahrungen des Projekiteams die persénlichen Kontakte besonders wichtig. Vieles
funktioniert noch GUber ,Mund zu Mund“-Propaganda und Beziehungen. Daher war der
Ansatz des Projektteams, Uber die Land-, Kreis- und Stadtseniorenrate Erstkontakte
herzustellen. Viele der Seniorenrate haben aber selbst noch keinen oder kaum Kontakt zur
multimedialen Welt und standen daher der Projektidee eher skeptisch bis ablehnend
gegenlber. Im Gegensatz dazu wurde das Projektteam von Seniorenraten, die den neuen
Medien positiv gegeniberstehen, haufig unterstiitzt.

Wie oben bereits beschrieben, gestaltete sich die Organisation von regionalen
Schulungstagen schwierig. Die vom ZAWIiW vorgesehenen 25 Schulungstage konnten nicht
umgesetzt werden. Schon nach kurzer Zeit wurde deutlich, dass diese Angebote nur zu
Stande kommen kénnen, wenn es Unterstiitzung von regionalen Ansprechpartnern gibt.

Die Teilnahme an der Aktion ,Mit GieBbert ins Internet” des SWR4 brachte dem SIH-Projekt
einen bedeutsamen Auftrieb. Das Projekt "Mit GieBbert ins Internet" war eine gemeinsame
Aktion von SWR4, IBM, Connect, Volkshochschulverband, T-Online, Landesseniorenrat,
ZAWIW und dem Sozialministerium unter Mitwirkung der Landesstiftung Baden-
Wirttemberg.

Zum Angebotspaket gehdren ein hochwertiger Laptop, spezielle VHS-Kurse, verbilligter
Internet-Zugang und Rat und Hilfe von Senior-Internet-Helfer/innen. Die Arbeit der SIH
konnte so eine gréBere Gruppe von Senior/innen vorgestellt werden und die SIH konnten ihr
Engagement deutlich machen. Es gab allerdings auch Bedenken auf Seiten der SIH, dass
sie von den kommerziellen Partnern instrumentalisiert werden kénnten. Es war fir das Team
schwierig, den SIH die positiven Méglichkeiten durch die Teilhabe an der GieBbert-Aktion zu
verdeutlichen und gleichzeitig eine klare Abgrenzung zu den kommerziellen Aspekten der
Aktion zu zeigen. In der Kooperation mit dem VHS-Verband wurde zudem die
Konkurrenzsituation thematisiert, die an den Orten virulent ist, wo die Initiative auch Kurse
anbietet. Das kann aber nicht verallgemeinert werden, da es in manchen Gemeinden auch
eine sehr gute Zusammenarbeit zwischen der dortigen VHS und den SIH gibt.

10 Ein gelungenes Beispiel aus Stockach...

Das Ehepaar Diesmann aus Stockach hatte den ersten Kontakt zum ZAWiW im Rahmen des
Qualifizierungsworkshops im Juni 2005 in Bad Urach, von dem sie Uber den Seniorenrat
erfahren haben. Zu diesem Zeitpunkt hatten sie bereits von anderen ,Computerias®, wie die
Einrichtungen rund um den Bodensee sich nennen, gehort.

In einer Mail an das ZAWiW schrieben sie:

Wir sind gut wieder in unserem "ldandlichen Raum" gelandet. Nicht nur die Fahrt durch
unbekannte Gebiete der Alb war interessant. Interessant war vor allem Euer
Programm. Wir haben Faszinierendes gehért, neue Menschen und Méglichkeiten
kennen gelernt. Nochmals vielen Dank.

Hier in unserer Gegend werden wir uns umtun, herausfinden, wo man was machen
kann. Bei unserer Ankunft hier hat sogleich eine Mitbewohnerin eingehakt. Sie braucht
demnéchst dringend Hilfe. Das machen wir nattrlich gern. Sie ist Apothekerin und hat
so sicher "Publikations-Méglichkeiten". Auch werden wir uns mit dem Seniorenzentrum
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fOr Bildung, Kultur und Freizeit in Konstanz in Verbindung setzen und mal bei Roland
Huber in Gottmadingen anklopfen.

Durch die Themen des Workshops und den Austausch mit aktiven SIH angeregt, planten sie
nun in Stockach eine eigene Einrichtung zu griinden.

Sie wendeten sich an das Kolping-Zentrum in Stockach, die zwar von der Idee sehr
begeistert waren, aber keine finanziellen Mittel, Rdume oder PCs zur Verfligung stellen
konnten. Gemeinsam mit der Kolpingfamilie konnte der Blrgermeister von Stockach von der
ldee Uberzeugt werden, der seinerseits Anfang 2006 die Seniorenbeauftragte von Stockach
mit der Aufgabe betraute, den Weg fir eine Einrichtungsgrindung zu ebnen. Zur Verfigung
gestellt wurden nun in der értlichen Blicherei Raume, PCs und Infrastruktur.

Am 15.3.2006 war es dann soweit und die ,Computeria 50plus Stadt Stockach“ wurde
erdffnet. Zur Eréffnungsveranstaltung kamen 56 Interessent/innen, das ZAWiW-Team wurde
als ,Ehrengaste” eingeladen.

Schon im Mai 2006 nahmen die Diesmanns an einem zweiten Workshop des ZAWIiW teil. Es
ging ihnen darum, ihr Wissen zu vertiefen und zu erweitern und im Austausch mit anderen
Erfahrungen fir ,ihre* Einrichtung zu gewinnen. Den SIH-Tag auf der Landesgartenschau im
Juli nutzten die ,Stockacher* um die Initiative vorzustellen. Sie berichten:

Auf der Landesgartenschau am 24 Juli 2006 in Heidenheim stellten sich die
Computerias aus Baden-Wirttemberg vor. Wir prasentierten ,UNSERE" Computeria
50plus Stadt Stockack, vertreten durch die Seniorenbeauftragte Frau Giebler und uns.

Die Diesmanns stellten bald fest, dass dringend Unterstlitzung von weiteren ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern nétig war. Mittlerweile sind 7 Betreuende regelmaBig jeden Mittwoch
aktiv. Und auch die ,Neuen® haben sich bei den vom ZAWiW veranstalteten Workshops
weiterqualifiziert. Im November 2006 veranstalteten sie, gemeinsam mit dem ZAWiW, einen
Schulungstag. Dafir stellte die Stadt den groBen Sitzungssaal im Rathaus zur Verfligung. An
dieser Veranstaltung mit dem Thema ,Qualifizierung alterer Menschen fiir den Umgang mit
neuen Medien* nahmen insgesamt 70 Personen teil, darunter auch Abordnungen vieler
Computerias am Bodensee, z.B. aus Immenstaad, Rielasingen und Gottmadingen. Hier
zeigte sich deutlich der Gedanke des Austauschs und der Vernetzung der Senior-Internet-
Einrichtungen.

Zu dieser Veranstaltung ein Dankschreiben einer Teilnehmerin:

Liebe lIris, lieber Kajo,

Euer Workshop am 16.11.06 war ein voller Erfolg. lch méchte mich noch einmal bei
Euch bedanken fur die Einladung. Viel Wissenswertes wurde uns durch die Vortrage
wieder vermittelt. Zugleich ist es schén durch solche aus dem Alltag herausragende
Veranstaltungen wieder die Internet-Freunde persénlich zusehen und den guten
Kontakt zu halten. Noch einmal herzlichen Dank fir die gute Organisation und Euere
Muhen.

Mit freundlichen GriBen

PC Senioren Hegau

Elisabeth Bellmann

11 Fazit und Perspektiven

Das Projekt war ein groBer Erfolg. Im Laufe des Projekizeitraumes stieg das Interesse an der
ldee und der Bekanntheitsgrad der SIH kontinuierlich an. Alle Angebote des ZAWIW wurden
gut angenommen. Wie beschrieben, nahmen die Workshops hier eine Sonderstellung ein.
Mit Unterstitzung des ZAWiW-Teams konnten neue Senior-Internet-Initiativen auf den Weg
gebracht werden. In vielen Gemeinden wurde das Interesse an dieser Idee geweckt, so dass
davon auszugehen ist, dass auch dort neue Einrichtungen entstehen kénnten.
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Bei den SIH handelt es sich um sehr engagierte und kompetente altere Menschen mit groBer
Freude an ihrer ehrenamtlichen Arbeit. Die SIH sind sich bewusst, dass die Schnelllebigkeit
der neuen Medien weiterfiihrende Qualifikationen stets unerlasslich macht. Ebenso sehen
die SIH, dass, bedingt durch das Alter der Aktiven, Unterstiitzung sowohl bei der Ausbildung
von neuen Helfer/innen als auch beim Aufbau von neuen Einrichtungen nétig ist. Auf dem
Workshop im November 2006 wurde von den Teilnehmenden spontan die ,Arbeitsgruppe
Perspektive SIH* gegrindet, die derzeit vorrangig ermittelt, welche Konzepte fir die
Entwicklung eines festen Netzwerks denkbar sind. Dieses Netzwerk soll die Koordination der
Aktivitaten landesweit gewahrleisten. Um diese Ziele zu erreichen, wollen sich die SIH und
Senior-Internet-Initiativen dafiir einsetzen, dass notwendige Foérdermittel zur Verfligung
gestellt werden. Angebote zur Qualifizierung, Beratung bei Aufbau und Weiterentwicklung
der |Initiativen sowie strukturbildende MaBnahmen zur Erweiterung, Starkung und
Verfestigung des SIH-Netzwerks und der Senior-Internet-Initiativen sind zentrale Eckpfeiler
zur Starkung dieses neuen Feldes burgerschaftlichen Engagements.

Die SIH tragen mit ihrem Engagement nachhaltig dazu bei, dass die Internutzung durch
altere Menschen in Baden-Wdurttemberg zunimmt. Durch die Ergebnisse des Projekts und
die absehbaren zuklinftigen Erfolge sehen wir eine Fortsetzung der Férderung der SIH als
absolut erstrebenswert an.
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