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Vyuzivani informacnich a komunikaé¢nich technologii ve vzdélavani seniora v Evropé
(dotaznik)
Dotaznik tvoii zakladni Cast projektu eLiLL — eLearning in Later Life (Uleni v pozdéjsim véku) www.elill.net.
Je urcen ke zmapovdni (sbéru) situace, vyhodnoceni piikladii dobré praxe v uZivdni informacnich a
komunikacnich technologii ve vzdélavani dospélych a starsich lidi. Oslovuje vzdélavatele, kteri uz informacni
a komunikacni technologie vyuZivaji, ale i ty, kteii s podporou technologii pFi vidéldavini seniorii jesté
nepracovali. Projekt je soucdsti iniciativ na podporu a zlepSeni podminek v oblasti vzdéldavani starSich lidi,

seniorii.
n
~L]| AR
e-Learning in Later Life

A European Project

Identifika¢ni idaje vasi organizace

1. Instituce, organizace:

Nazev:

Pravni postaveni (univerzita, ¢ast univerzity, fakulta, instituce pro vzdélavani dospélych, sdruzeni, aj.):
Adresa :

Telefonni Cislo:

Faxové cislo:

E-mail:

Web. :

2. Kontaktni osoba:
Jméno:

Role / Postaveni:
Telefonni ¢islo:
Faxové ¢islo:

E-Mail:

3. Sidlo organizace, instituce

[]Velké mésto (nad 500.000 obyvatel)

[] Mésto (50.000-500.000 obyvatel)

[] Mésto (10.000 —50.000 obyvatel)

[] Venkovska oblast, vesnice, malé mé&sto (pod 10.000 obyvatel)

[] Sidlo ve venkovské oblasti &i ¢asti mésta (detasované pracovisté instituce, sdruzeni, aj.)

Cilové skupiny studenti, identifika¢ni udaje

4. Vzdélani uchazeci. Mate ve Vasi instituci, organizaci stanovené podminky pro vstup a ucast seniort

ve vzdélavacich programech ?
5

[] Nespecifikujeme podminky, stupefi vzdélani se nezohlediiuje.
] Sttedni vzd&lavani maturita, absolutorium, apod.

[] Vysokoskolské vzdélani (akademicky titul)

[] Jiné — vyjmenujte prosim:

5. Vék uchazecii. Ma Vase instituce, organizace formalni poZadavky na vék uchazeci a ucastniki
vzdélavani?

[J ano [ ne
Pokud je vék jednim z vasich poZzadavki, jaky vék je ke vstupu do programi pozadovan?
Prosim, specifikujte tento vek:
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6. Kolik dospélych a starSich lidi se v priméru aktivné ucastni vzdélavacich akci ve Vasi instituci?
Priblizny pocet za rok:

7. Jak jsou zastoupené uvedené vékové skupiny ve Vasi instituci?

[ ] Pod 50 priblizné v %
[151-60 priblizné v %
[]61-65 priblizné v %
[]66-70 priblizné v %
[]Nad 70 priblizné v %

8. Stupen dosaZeného vzdélani. Jaké stupen vzdélani maji ucastnici zapojeni v programech a
aktivitach (z vétsi ¢asti) ve Vasi instituci?

[] Zakladni vzdélani ptiblizné v %
[] Stiedni vzdélani (maturita, absolutorium, ap.) pfiblizné v %
[] Vysokoskolské vzdélani (akademicky titul)  pfiblizné v %
[] Jiné typy pfiblizné v %

Nezndmé priblizné v %

9. Zastoupeni muzi a Zen. Jaké je zastoupeni muzu a Zen ve vzdélavacich programech Vasi instituce,
organizace?

Muzi pfiblizné v %
Zeny pfiblizné v %

Vzdélavaci programy: obsahy a formy

10. Vzdélavaci programy realizované ve Vasi instituci

[] Nabizime vzdélavaci programy /kurzy pro dospé&lé bez ohledu na vék, které jsou oteviené i seniortim.

[] Nabizime vzdé&lavaci programy /kurzy uréené specificky seniortim, star§im lidem.

[] Pripravujeme vzdé&lavaci programy / kurzy specificky pro stari lidi.

[] Organizujeme ucast seniorti v jiz existujicich programech (u¢ast v prednaskach studentiim fadného studia
aj.)

[] Dalsi — specifikujte,prosim:

11. Formy studia. Jaké vzdélavaci formy organizujete a nabizite senioriim?

[] Piednasky

[] Seminéte, kurzy

[] Vyzkumné projekty pro studenty-seniory (tj. u¢ebni skupiny zalozené na vyzkumu)
] Strukturované kurzy studia (trvani pil roku nebo déle)

[] Dalkové vzd&lavani / nabidky na siti

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

12. Hodnoceni programi a kurzii. Hodnotite programy a kurzy realizované ve Vasi instituci?

Anol] Ne[ ]
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Pokud ano, jak to d¢late?

[] Sebehodnoceni [] Management kvality (napf. ISO — mezinarodni organizace pro
normalizaci)
[] Externi hodnoceni [] Dalsi — vyjmenujte, prosim:

13. Obory vzdélavani. Jaké obory studia mate ve Vasi instituci?

Prosim, vyberte od 1 do 5, 1=mén¢ dilezité, 5= velmi dileZite

historie IRIENIERIEEIER
literatura 1020 T30 4] 5[]
hudba, uméni, architektura 1 20013001401 | 5]
jazyky INIEBIENIEEIER
pocitadova véda, internet INIERIENIEEIER
technické védy, piirodni védy INIERIENIEEIER
politika, psychologie, pedagogika, sociologie 10020 (300401501
zdravi, gerontologie 1T 20 07300141501
praxe pro dobrovolnickou praci TRERIERIERIER
jiné — vyjmenujte, prosim: 1L 200300 (40 ] 50
1020 1130 1(40] 5[]
1L 20 1130 1]401]s[ ]
14. Jaké formy vzdélavani upfrednostiiujete ve Vasi instituci?
Prosim, vyberte od 1 do 5, I=mén¢ dulezité, 5= velmi dulezité
frontalni vyuovani 1L 200 300 (401|501
seminarni forma uceni 1L 200 300 (401|501
udeni v malych skupinach 100200 300 140 [ 50
udeni vyzkumem 1L 200 300 (401|501
mezigeneracni uceni 1] @ ﬁ £ ﬁ
interkulturni uc¢eni 1L 200 300 (401|501
virtualni u¢eni 1L 200 300 (401|501
blendet vzdéldvani: online+ tvaii v tvaF 1L 200 300 (401|501
dal§i — vyjmenuijte, prosim: 1L 200 300 (401|501
112003014010 501
1L 20 1130 1]40 1750 ]
15. Podle Vaseho nazoru, které druhy zkusenosti jsou pro seniory nejduleZzitéjsi?
Prosim, vyberte od 1 do 5, 1=méné dtlezité, 5= velmi dilezité
moznost spolurozhodovani uréeni pii vybéru uc¢ebnich predméti THERIERIERIER
moznost vybéru uéebniho stylu/metody 100200300401 5[]
komunikace na evropské urovni W] 2001300 40|50 ]
socialni kontakty 10200 3040 [ 5[]
prinos vlasnich zkusenosti / zptisobilosti THERIERIERIER
zlepovani dovednosti a zplisobilosti THERIERIERIER
otevieni novych oblasti aktivit 1] 200130040150
dalsi - vyjmenujte, prosim: INIEEIENIEEIER
1L 20 173004010 5]
1L 20 7301 401750 ]

16. Co si myslite, je sebefizené uceni u seniorti vyhodou u seniori?

Anol] Ne[ ]

Pro¢? (specifikujte prosim)
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Informacni a komunikaéni technologie a zejména Internet ve vzdélavani senioru

17. Pouzivate Internet v seniorském vzdélavani ve Vasi instituci?

Ano[ ] Nel[ ]

Pokud “ano”, prosim vyberte oblast uzivani:

[] Kurzy na uzivani Internetu

[] Vyhledavani na Internetu / v ramci vzdélavani a vyzkumu jako ¢4sti vzdélavaci activity, v ramci projektu
[] Internet jako platforma pro sebeprezentaci (prezentace vysledkil na webu, aj.)

[] Dalkové vzdélavani (e-learning) v riiznych predmétech a oborech

[] Online distanéni vzdélavani

[] Internet jako platforma komunikace ve spole¢nych projektech a aktivity mezi skupinami, dialog, ap.)

[] Vzdélavaci platformy (Moodle, Centra, ap.)

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

18. Vybaveni instituce. Jak je VaSe instituce vybavena pocitaci, po¢itacovymi u¢ebnami?

[] Omezeny poéet po&itadti k vyuziti v kurzech pro seniory

[] Pogitatovou uéebnu zatizenou pro studenty-seniory

[] Moznost uzivat po¢itatovou ucebnu pro mladsi studenty zapsané ve vasi instituci
[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

19. Mate ve Vasi instituci k dispozici nasledujici a dalsi technické vybaveni?

[] ISDN (Integrované sluzby digitalni sit&) / ADSL (Asymetrick digitalni sit’ predplatiteli)
(Jiné — vyjmenujte, prosim: )

[] Systém spojeni pocita¢i na Internet s velkou rychlosti

[] Videokonferenéni vybaveni

[] Webova kamera a piislusny software

[] Vzdélavaci CD ROM

[ ] Vizualni telefon

] Dataprojektor

[] Dotykovy displej

[] Digitalni fotoaparat

[] Digitalni kamera

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

20. Jakou formou realizujete ve Vasi instituci pro seniory vyuku na pocitacich (Internet)?

[] Vstupni kurzy — neuréené specificky pro seniory

[] Vstupni kurzy s didaktickymi pistupy uréenymi pro seniory
[ ] Peer modely, vrstevnické a tutorské uceni

[ ] Mladi vyugujici star$i (mezigeneraéni)

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

21. Jakou oporu (navody ke studiu, priivodce studiem, studijni texty aj.) maji seniofi pro zvladani a
uzivani Internetu?

[] Zajistujeme pomocné materialy ke studiu, ne nezbytné pro seniory:
[ ] Brozury
[]cD

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

[] Zajistujeme pomocné materialy uréené specificky pro seniory:
[ ] Brozury
L]cD

[] Jiné — vyjmenujte, prosim:
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[] Zajistujeme “horkou” linku nebo linky sluzeb na pomoc s technickymi informacemi a problémy
[] Zajistujeme infrastrukturu svépomocné k feseni pfipadnych problémi

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

22. Za jakym tucelem pouzivaji seniofi ve Vasi instituci nové informacni a komunika¢ni technologie?

Prosim, vyberte od 1 do 5, 1= mén¢ dulezité, 5= velmi dilezité

tvorba textu

zpracovavani obrazka

zpracovavani statistickych udaji/vytvoreni databanky

vyhledévéni na Internetu

vyzkum zaloZeny na Internetu

e-mail

dialog

diskusni fora

seznam adres k posilani spole¢né posty-mailing list

Webkamera s Meeting a podobné

vzdélavaci prostredi jako Moodle, First Class, apod.

dal$i — vyjmenujte, prosim:
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23. Pouzivate Internet v nékterych z téchto oboru a predmétu pri vzdélavani seniora?

[ ] Historie

[ ] Literatura

[ ] Hudba, uméni, architektura

[] Jazyky

[ ] Po¢itatova véda, Internet

[] Technické védy, ptirodni védy

[] Politika, psychologie, pedagogika, sociologie
[] Zdravi, gerontologie

[] Ptiprava na dobrovolnickou praci

[] Dalsi — vyjmenujte, prosim:. ..

Utinnost/ Trvalost aktivit ve vzdélavani seniort s podporou informaénich a
komunikacénich technologii

24. Podpora instituci. Jakou formu podpory ziskavate od statu?

[] Statni (nrodni) politika podporujici uzivani informa¢nich a komunikaénich technologii v celoZivotnim
vzdélavani

[] Informaéni kampané o vyuzivani ICT star§imi lidmi dospé&lymi, organizovani skrze

(specifikujte, prosim)

[] Granty pro zajisténi technického vybaveni pozadovaného v institucich pro vzdélavani dospélych

[] Granty podporujici rozvoj vhodnych didaktickych piistupii pro u¢eni seniorti za pomoci informacnich a
komunikacnich technologii

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

[] Bez statni podpory




~~— Ml Learning |55

Directorate-General for Education and Culture

25. Mistni institucionalni podpora. Jakou formu podpory mate od mistnich instituci (verejné instituce,
soukromé spole¢nosti, mistni sprava)?

[] Poskytovani PC vzdé&lavacimi instituci

[] Poskytovani PC institucemi v oblastech (3kolstvi, knihovny, vzdélavaci stiediska, spoleenského klubu,
spolecnosti, sdruzeni apod.)

[] Zajistovani pocitatovych uéeben vzdélavacich instituci

[] Zajistovani technické pomoci vzd&lavacich instituci

[] Zajistovani technické pomoci instituci v oblasti (§kola, knihovna, vzd&lavaci stiedisko, spolecenské kluby,
spolecnost, apod.)

[ ] Softwarové licence s niz§imi cenami

[ ] Software zdarma

[] Jiné — vyjmenuijte, prosim:

[] Bez podpory mistnich zdroji

26. Kde vidite problémy s pouzivanim ICT pfi vzdélavani starSich lidi ve Vasi instituci?

Prosim, vyberte od 1 do 5, 1 = méné¢ dulezité, 5 = velmi dilezité

nedostatek piistupu k Internetu v instituci

nepiiméfena technicka infrastruktura (pocitacové ucebny, ap.)

nedostateéna technicka podpora

el e el
I
NSANSEISRIS]

LI | | W[
Il
RS

N || [
e

nepiiméfené informace o uzivani informac¢nich a komunikacnich technologii
ve vzdélavani

nepiiméfené financni zdroje ze strany instituce

obtize v ziskavani kvalifikovanych lektorti

vnitini neochota uéitelt

jazykové bariéry moderatort / vyucujicich

nepouzitelnost piislusnych obsahii vyuky pro starsi studenty

nepouzitelnost piislusnych vyucovacich metod pro starsi studenty

jiné — vyjmenujte, prosim:

A AR SIISANSINSEISEIS)
L e
UL LWL
I

e e ENE e e ED
L e

N ||| ||| n
L e

U U VN NI RN (N NN (NN N

27. Kde podle Vasich zkuSenosti spocivaji problémy v ICT podporovanych vzdélavacich aktivitich u
starsich lidi?

Prosim, vyberte od 1 do 5, 1 = mén¢ dilezité, 5 = velmi dtlezité

zadny nebo maly pfistup k Internetu mimo instituci 1] (200 (300 4] |50
nedostatek technickych zru¢nosti 1] {200 (3] (4[] |5[]
nepiiméfené informace o prospéchu z informacnich a 1] (2] L] 4[] |50
komunikacnich technologii

nedostateéné financi zdroje ze strany studentil 1] {200 (3] (4[] |5[]
vnitini odpor studentil k technickym problémtim 1] {200 (3] (4[] |5[]
obsahy uceni, nezajimavé pro starsi lidi 1] {200 (30 (4[] |5[]
zanechani, odstoupeni od aktivit podporovanych ICT z diivodu 1] {200 (30 (4[] |5[]

nepfiméreného vedeni nebo podpory pomoci (prilis kratka vyuka,
nebo nepfimérena kvalita)

“vyloudeni” Zen vzhledem k nedostateéné pozornosti k problémam | 1[_] [2[] |3[] 4[] |50
pohlavi pii ueni se technickym dovednostem
jazykové bariéry studentli

jiné — vyjmenujte, prosim:

I
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28. Kde na zakladé vlastni zkuSenosti a praxe se vzdélavanim senioru spatiujete vyhody v pouZivani
ICT ve vzdélavacich programech a aktivitach seniori?

Prosim, vyberte od 1 do 5, 1 = méné dulezité, 5 = velmi dtlezité
v ovefovani a uzivani novych pojmu 1
zlepSeni kvality nabizenych programt prostiednictvim 1 2 3 4 5
uzivani novych metod
Sifeni vzdélavacich nabidek vasi instituci 1 2 3
Sifeni vzdélavacich programi prostiednictvim spoluprace 1
s jinymi institucemi v oblasti vzdélavani, které uzivaji
informaéni a komunikacéni technologie
roz§ifovani informacniho fetézce
Sifeni oblasti aktivit do jinych regioni
internacionalizace
hleddni novych sponzort
zlepSeni image
ziskédvani novych studenti
zisk&véani novych uditeld a expertil
uceni nezdvisle na Case
uceni nezavisle na misté
finan¢ni Gspory na infrastruktufe (mistnosti, ap. ) pii kurzech na siti
jiné — vyjmenujte, prosim:
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29. Jaky prospéch maji starsi lidé a senio¥i ( jim piinasi) ze vzdélavani podporovaném znalostmi a
dovednostmi z oblasti ICT?

Prosim, vyberte od 1 do 5, 1 = méné dilezité, 5 = velmi dtlezité
otevirdni novych oblasti aktivity 1]
zlepieny piistup vzdélavacich programil k lidem s omezenou pohyblivosti | 1[]
ziskani medidlni obratnosti 1]
komunikace s jinymi osobami zajimajicimi se o informacni 1]
a komunikacni technologie

snadnéj$i vymeéna s jinymi lidmi zajimajicimi se o pfedmét
zlepSeni porozuméni pro zpusob zivota mladsich generaci
moznost mezigenera¢ni komunikace

uceni nezavisle na Case

uceni nezavisle na misté

snizeni vnitiniho odporu k novym technologiim

pridavny zdroj informaci

zlepSeni socidlniho spoluurceni

zvySeni znalosti a zdjmu o jiné kultury a zemé

zvySeny zajem o vyucovani jazykl

jiné — vyjmenujte, prosim:
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Informacni a komunikaéni technologie ve vzdélavani seniori — priklady dobré praxe

30. Prosim, uved’te programy nebo aktivity v seniorském vzdélavani , v nichZ byly informacni a
komunika¢ni technologie uZity se zimérem, aby byly inovativni nebo alespoii ¢astecné uspésné :
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Posyktnéte nam, prosim, pokud je to mozné, tyto informace. Pokud zde neuvedete vlastni projekt, uved’te
laskavé kontakt (e-mail) na osobu, ktera by nam mohla blizsi udaje sdélit.

Dékujeme.

Prosim popiste uvedeny typ aktivity :

Néazev programu /aktivity:

Webova adresa:

Primérny vék ucastniki:

Priblizny pocet ucastniki: zeny: muzi:
Ptiblizna vzd¢lanostni Groven :

Kratky popis obsahti:

Ktera z nasledujicich kritérii byla v projektu uzita?

a) Projekt byl navrzen specificky pro starsi studenty? [Jano [Ine
b) Ugastnili se star$i studenti navrhovani u&ebnich aktivit? [ Jano [ ne
¢) Byly v projektu zapojeni Gi¢astnici riizného véku? [Jano [Ine
d) Byla brana v tivahu specifika pohlavi v cilech a metodach? [Jano [Ine
e) Byla aktivita hodnocena (evaluovéana)? [Jano [Ine
f) Byl projekt a jeho vysledky publikovany (rozsiteny)? [lano [ ne
g) Byla aktivita zdokumentovana? [lano [ ne
h) Byla v projektu spoluprace studenti a ugitelti na siti? [lano [ ne
i) Byly schopnosti seniorti ve vyuce vyuzity? [Jano [Ine
j)  Utastnili se zahrani¢ni studenti? [ Jano [ Ine
k) Byl obsah piizpiisoben potiebam cizich studenti? [Jano [Ine
1) Byl obsah navrzen podle vyvoje spolecnosti a Zivotnich zkusenosti studenti? [Jano [ne
m) Byla dana moznost multiirovné komunikace (student - uditel,

student — student, ugitel — student, jedinec —skupina)? [ Jano [ Ine
n) Oteviel program ¢i ¢innost pro studenty nové oblasti aktivit a ukoli

ve spole¢nosti? [Jano [Ine
o) Byla zajisténa optimalni infrastruktura — technicka, lidské zdroje,

finan¢ni zdroje? [ Jano [ Ine
p) Existovala néjaka opatieni pro pokracovani? [lano [ ne
q) Ziskal projekt politickou podporu? [Jano [Ine

r) Jaké byly nejvétsi uspeéchy projektu?

s) Jaké byly problémy / pozadavky?

t) Co si myslite si, Ze je potfebné (nutné) zajistit, aby mél projekt vytvoiené optimalni podminky k realizaci?

Dékujeme za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

S pozdravem a uictou

doc. PhDr.Jana Semberova, CSc.

Jihoteska univerzita v Ceskych Budé&jovicich
Zdravotné socialni fakulta J. Boreckého 29

370 11 Ceské Budgjovice CZ



